Iskérka-obdéanské sdruzeni

Provoznifad Socialniho centra dennich aktivit Iskérka

Organizace provozu centra
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Centrum nfize nav&tvovat osoba starSi 18 let, trpici dlouhodobou duSelvorobou a
osoba v psychicke krizi.

K navsgvovani centra je nutné dop@ani oSetujiciho psychiatra nebo psychologa. Toto
doporieni zajemce o sluzbu dodéa nejpgzdo mesice od z&tku uzivani sluzby.

Zajemce o sluzbu fize byt odmitnut, pokud nebude spyat podminky nutné kipeti
nebo pokud bude kapacita centra napin

Centrum nerize nav&tvovat osoba trpici infékimi chorobami.

Centrum je otetené v pondi az patek od 8-14 hod.; po doméuw odpolednich
hodinach. UZivatelé maji povinnost odejit z ceptiaikonieni provozni doby.

V pripact havarijni situace G¥e byt centrum deasré zaweno, koordinatorka centra
powii jednoho z pracovnik aby u¥domil vSechny uzivatele.

Na osobni ¥ci uzivateh a jejich zdravi se nevztahuje zadné pé&jistUzivatelé maji
moZznost ulozit si své osobndal do uzamykatelnych $keék v centru. Kazdy, kdo
vyuZzije této nabidky, obdrzi klke své skince. Duplikaty vSech ki jsou uloZzeny
v kanceldi centra.

Na nastnkach jsou k dispozici informace o dalSich soc@rdgluzbach, zdravotnickych
zaizenich, psychiatrickych a psychologickych ambuiemecnovinky z oblasti socialniho
zabezpeeni atd. Pracovnici uzivatele upoioji a odkazuji na tyto informace.

Centrum sé¢idi predpisy o ochrahosobnich ud&j tedy zejména zakonem 101/2000 Sb.,
0 ochrag osobnich ud&ja o zmén¢ nekterych zakof. Informace o uzivatelich jsou
sdileny pracovnim tymem, mimo pracovni tym jsowcpvaici vazani ndenlivosti.

10) Informace o chodu centra jsourgosti podavany na internetové adrese

www.iskerka.info

11)V centru se maximatnSeti elektrickou energii a vodou. Zaravee Sdfi veSkera zazeni,

nachazejici se v centru.

12)Pokud uZzivatel opakovérmporuSuje Provozrifd centra, rize byt rozhodnutim

vykonného vyboru Iskérka o.s. odmitnut jako uzivalgzby na dobu @enou vykonnym
vyborem Iskérka o.s.. Po uplynuti tétdtyhrse mize znovu stat uzivatelem sluzby.



Podavani gfipominek a stiznosti
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Pripominky k chodu centra a stiznostiibe podavat kdokoli (uzivatelé i neuZivatel€) na
internetové adresskerka@centrum.¢pripadré poStou na adrese Iskérka o.s., 1. maje
864, 756 61 Roznov pod Radhoit Fipominky a stiZznosti mohou byt podavany i
anonymg a budou projednavany pracovnim tymem, zaznamegavanidovany poté, co
byly pisemg dorweny.

SttZovatel m& moznost si svobadzvolit svého zastupce. Stiznost sepisujgastatel
sam nebo s pomoci jim zvoleného zastupce.

StiZnosti a fipominky jsou projednavany v nejblizSim mozném feumnejpozdji vSak
do uplynuti jednoho kalen#i@ho mésice od pevzeti gipominky/stiznosti, podle
poZzadavk stZovatele nebo rozhodnutim tymu pracovnik

- bud pracovnim tymem zatasti stZzovatele

- nebo na psychoterapeutické skupin

Z veSkerych jednani je fiaovan zapis. Zapisovatele pro dané jednani ustgaov
koordinatorka centraiad pracovnik.

StiZnosti a fipominky se eviduji a jsou zaznamenavany konkré&trozumiteld obéma
strandm a zjsobem, ktery vystihuje myslenkiwgbvatele.

Pokud stZovatel neni spokojenieSenim své stiznosti,ihe podat stiZznost na postup p
vyfizovani stiznosti a to pisemykonnému vyboru Iskérka o0.s. na adresu: Iskér&a o
Vykonny vybor, 1. maje 864, 756 61 Roznov pod R&t#no.

Vztahy mezi uzivateli a pracovniky centra
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z

Pracovnici centra sédi Etickym kodexem pracovnika organizace. Tentelkge
k nahlédnuti v kancetécentra.

Pokud se pracovnik dozvi o spachani zavaznéhaétestinu, ma podle Trestniho
zakoniku, § 168 ohlaSovaci povinnost.

Pokud vztahy mezi pracovnikem a kterymkoli z u@ltaprekraiuji pracovni vztahy a
stavaji se intimnimi, pak:
a) Ma pracovnik povinnost informovat o této situacagovni tym.
b) Vedouci vyzve dot§ného uzivatele k osobni sctte, na které projednaji situaci.
c) Vedouci vyzve k osobni siihce dotgného pracovnika, také projednaji situaci.
d) Vedouci vyzve k osobni stihce sodasre dotytného uzivatele a pracovnika s cilem
naléztieSeni vzniklé situace.
e) Pokud se nepodianaléztieSeni uspokojivé pro élstrany, vedouci navrhne
schizku uZivatel-pracovnik-supervizor.
f) Pokud uzivatel odmitne sikku uzivatel-pracovnik-supervizor, bude to povabhava
za poruseni Provoznittédu.
g) Z kazdé schizky je pdizen zapis, ktery vSichnicastnici podepisi a obdrzi po jedné
kopii. Jedna kopie zapisuigtava ulozena v kancéi@&entra.



Organizacedinnosti a volnatasovych aktivit
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Centrum nabizi uzivatiin rizné aktivity atinnosti. Aktualni nabidkainnosti je

zverejnéna na nashce v centru, na vyti&ych programech a na internetovych strankach

Iskérka o.swww.iskerka.info Informace o konkrétnich pracovniginnostech
vykonavanych v dilndch pracovni terapie poskyttgicpvnici centra.

Kazdy uZivatel se svobodizapoji do zvolenéinnosti podle svych z4jina moznosti a
také podle moznosti centra.

Jednou z&trnact dni probiha skupinova psychoterapie, tykagdak&innosti a vztai
Vv centru.

Ctvrtletrné se uskut&iuje komunitni setkani vdech osob, jak pracotniék uzivatel
centra. Zde mohou uzivatelé i pracovnici podavatmaa gipominky k chodu centra,
navrhovat nové aktivity atd.

Volnocasové aktivity probihaji nepravidélmpodle domluvy vSech Zastrénych.
Informace o akcich jsou na n&ste v centru.

Osoby uzivatéim blizké maji moznost se na vybranych aktivitacastnit.
Pracovnkinnosti provadné uzivateli v centru nejsou oditovany.

Vyrobky dilny pracovni terapie jsou prodavany & zisii spoluast na financovani
centra nebo se pouziva na jinely dle rozhodnuti na komunitnim setkani.

V piipact drobnych zraéni je k dispozici Iékarika.

10)Pravidelné i nepravidelné aktivity navrhuji jak poanici, tak uzivatelé. VSechny

moznosti jsou zvaZzeny &gquineseny na skupinové psychoterapii nebo na kormomit

setkani. O uskut@éni navrhované aktivity rozhoduje, zda je o aktiiajem ze strany
uzivateh a zda je v organizaich a pracovnich schopnostech pracomi&bo uzivatei
danou aktivitu zorganizovat.

Prava uzivateh

1)

2) Zadny uzivatel nesmi byt vystaven svévolnému zasatialo svého soukromého Zivota a

Kazdy uzivatel mé& pravo:
a) svobodri vyjadiovat své nazory a to ke vSem zalezitostem, ktej& sgkaji,
b) svobod®i se rozhodnout o svém zapojeniditinosti a jednotlivych aktivit centra,
C) stZovat si a podavat navrhy na zlep&@nnosti a chodu centra, na &nu
rozhodnuti komunitniho setkani, na&m Provoznihd&du centra a to:
— zpasobem popsanym v oddilu Podavafippminek a stiznosti,
— nactvrtletnim komunitnim setkani.
d) byt vniman a respektovan jako jedina bytost,
e) svobodr rozhodovat o sabsamém.

nesmi byt vystaven Utékn na svowest a povst.



3) Pokud uZivatel dosfe k nazoru, Ze vztahekterého pracovnika kému prekratuje
pracovni vztahy a stava se intimnim, pak si zvotitkktni osobu ¥ad pracovnil, ktera
o této situaci informuje pracovni tym. DalSi postujpovida odstavci 2asti ,Vztahy
mezi uzivateli a pracovniky centra“.

4) V ptipact zhorSeni zdravotniho stavu uZzivatele je upcgogamotny uzivatel,ifpadre

je informovan oSétijici Iéka a osoba blizka. O tom, Ze byly tyto osoby infordmoy, je
informovan i samotny uzivatel.

Povinnosti uzivateh

1) Byt ohleduplny k sobi druhym, nefipustit projevy Sikany a rasizmu, ngpustit fyzické
ani slovni napadani.

2) Dbét na dodrZzovéani bezpeosti a ochrany zdravi.

3) Ridit se pozarnimi a poplachovymi micemi, které jsou umisty vedle sking
s pojistkami v kuchigském kouk.

4) Respektovat dohody &gmi schvalené nadpol@vii étSinou z@astrénych na
komunitnim setkani, aktivnse podilet ndinnostech podle svych moznosti a schopnosti.

5) Nekouit v centru.
6) Nebyt pod vlivem alkoholu a drog.

7) P¥i onemocrni nakaZzlivou chorobou je povinnost tuto skutest neprodlehtelefonicky
hlasit koordinatorce centra Blance Mikolajkové né&berémukoli pracovnikovi centra na
tel. 774 274 800.

8) Pxi pobytu acinnostech v centru respektovat pokyny pracotrcidntra.
9) Uvést kontakt na osobu blizkou.

10) Uzivatel, ktery se rozhodne pravideimavstvovat réjakou aktivitu neba&innost, ma
povinnost se omluvit, pokud se néhe dostavit.

11)Pokud kterykoli z uzivatét
- slovre nebo i fyzicky napada ostatni uzivatele nebo praidy centra,
- pripadreé zanerné nici materialni vybaveni centra nebo osobidiwstatnich
uzivateli nebo pracovnilk
bude gitomnym pracovnikem vyzvan, aby centrum okaindpgustil. Pokud tak neéini,
pak pracovnik vola PolicCR.

Aktualizace: 26.5.09

Byl/a jsem s timto Provoznibddem seznamen/a a zavazuji se dodrZovat vSechma jeh
ustanoveni:
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