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Eticky kodex

1.) Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke klientovi

pracovnik jedné tak, aby chranil dustojnost a lidsk& prava svych klientt
pracovnik respektuje klienta jako rovnocenného partnera se vSemi ob&anskymi
pravy, povinnostmi a véetné jeho zodpovédnosti za vlastni zdravi

pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientim

pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti

pracovnik respektuje pravo kazdého klienta na seberealizaci v takové mifre, aby
nedochazelo k omezeni tohoto prava u jinych osob

pfi kontaktovani je pracovnik povinen klienta informovat o jeho pravech a
moznostech s ddrazem na nasleduijici:

- mi¢enlivost

- postup pfi uplatfiovani stiznosti

- proceduru pfijeti, poskytovani a ukon&eni sluzby

- obecny popis dalSich dostupnych sluzeb

pracovnik je povinen jednat odpovédné, zejména s ohledem na specifika prace,
ktera je zaloZzena na duvére a urcité mife zavislosti

pracovnik si je védom sveho postaveni vzhledem ke klientovi, nezneuZziva praci,
postaveni a diveéru klienta ve svij prospéch

pracovnik nezanasi do profesionalniho vztahu s uzivatelem sluzeb své osobni
problémy, pfesvédceni a postoje (nabozenske, filozoficke, politické, ekologické)
poruSeni davéry, védomé nebo nevédomé zneuziti zavislosti klienta, je
povazovano za profesionalni zanedbani povinnosti vici klientovi, za ucelem
uspokojit své vlastni osobni zamy - emoc¢ni, sexualni, finanéni nebo
spoleCenské (jakakoliv forma zneuZiti je provinénim proti zakladnim principim
profese socialni prace; zodpovédnost lezi vyhradné na pracovnikovi; selhani
pracovnika v zachédzeni s duvérou a zavislosti klienta je zAvaznym pochybenim
ve vykonu prace)

pracovnik zachovava micenlivost o osobnich Gdajich a informacich, které se o
klientovi dozvi, chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni;
data a informace poZaduje po klientovi s ohledem na potfebnost pfi poskytovani
sluzeb a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti; Zadnou informaci o klientovi
neposkytne tfeti osobé bez jeho pisemného souhlasu

pracovnik vzdy respektuje samostatnost klienta, vyjadfeni jeho nazoru a
svobodu jeho rozhodnuti; klient mdzZe ucinit rozhodnuti, které pracovnik
povazuje za rizikove; pracovnik v tomto pfipadé klienta na rizika upozorni, ale
rozhodnuti klienta plné respektuje, pokud to neodporuje pravnim normam

v pfipadech (vymezenych zakonem), kdy klient bezprostiedné ohrozZuje sebe
nebo jiné osoby, maze pracovnik jednat proti pfani klienta

pracovnik vstupuje do soukromi klienta (bytu, pokoje, domu, pracovistg, ...) jen
s vyslovnym souhlasem Kklienta a za podminky oduvodnénosti vzhledem
k vykonu prace

pracovnik aktivné zamezi situacim, kdy by mohl byt negativné ovlivnén ve své
nestrannosti a profesionalité (pfijimanim hodnotnych dart, vytvarenim
obchodnich vztahd s klienty, mimopracovnimi/intimnimi vztahy s klienty apod.)



pracovnik se pfimo ani nepfimo nezapoji do Zadné &innosti, které by mohla byt
vykladana jako pfijeti Uplatku

pracovnik respektuje a profesionalné pfijima kritické pfipominky klienta a
k jejich feSeni vyuziva postupy stanovené vnitfnimi pfedpisy organizace

2.) Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke svym
koleg im

% pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovnikl, vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb

& respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegll a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik(. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném
misté vhodnym zplasobem
pracovnik konstruktivné spolupracuje se svymi kolegy, ktefi jsou v kontaktu se
stejnymi klienty

% uprednostriuje tymovou spolupraci pred separaci a individualnim pojetim sluzby
%  pracovnik neposkytuje Zadné informace o osobnich vécech svych kolegu
3.) Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke své osob é
a profesi
& pracovnik musi byt bezihonny, spolehlivy a zodpovédny
&  pracovnik musi za vSech okolnosti dodrzovat etické standardy platné

v zaméstnanecké organizaci. V pfip. neetického ¢&i nelegalniho jednani je
povinen osobné na tuto skute¢nost upozornit kolegu, ktery se tohoto jednani
dopustil. V pfipadé, Ze nedojde k napravé tohoto jednani, je povinen o této
skute€nosti informovat své nadfizené.
neustale se snazi o udrZzeni a zvySeni odborné Urovné své prace a uplatiiovani
novych pfistupt a metod
je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zakladnim pfedpokladem pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a
schopnosti feSit etické problémy
& pro svlj odborny rdst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych
odbornikd, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti sociélni
prace
pracovnik si je védom profesnich hranic a zodpovida za jejich udrzovani
pracovnik zné a v praxi uplatfiuje postupy k prevenci syndromu vyhofeni
pracovnik db& na to, aby pracovni prostfedi a prac.vykon nebyly jeho osobou
ovliviiovany onemocnénim, Spatnym zdravotnim stavem nebo zavaznou Zivotni
situaci
% pracovnik poskytuje sluzby dle platné metodiky organizace a v souladu
s etickym kodexem

EEE



s

4.) Pravidla etického chovani pracovnika ve vztahu ke svému
zameéstnavateli

pracovnik odpovédné pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zameéstnavateli

v organizaci spoluplsobi pfi vytvareni takovych podminek, které umozni i
ostatnim pracovnikim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatfiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu

snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplathovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi
aroven sluzeb poskytovanych klientim

pracovnik poskytuje informace o organizaci pouze v rozsahu svych kompetenci
pracovnik nevystupuje proti organizaci, proti jejim cilim, proti zajmuam jeji
¢innosti ani proti uzivatelim jejich sluzeb



