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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti v Iskérka o.p.s.

ZAKLADNi POJMY:

Podnét — doporuceni ke zlepseni kvality sluzby (co by se mélo zlepsit a jak)
Stiznost — vyjadiend nespokojenost s kvalitou poskytnuté sluzby (poskytnutou sluzbu nebo jeji ¢ast vnimall

vzivatel jako nedostacuijici, nevyhovuijici pfistup pracovnika apod.)

1. Podavani stiznosti a zpusob jejich vyfizovani

Viichni klienti a spolupracujici osoby vcetné verejnosti maji moznost poddvat stiznosti, pfipominky a
ndméty k realizaci sluzby. Ty jsou zaznamendny v knize stiznosti dle evidencéniho &isla. Stiznost mdze byt
poddna i anonymné&, zprosttedkované jinou osobou i rodinnym prislusnikem. Pfi anonymnim poddni md
klient moznost zvolit osobu, kterd md byt ndsledné o feseni situace vyrozuména.

Poddni stiznosti neni divodem pro ukonceni sluzby ani nevede k diskriminujicimu jedndni ze strany
organizace. Pi vyfizovdAni stiznosti je respektovdno soukromi a lidskd préva klienta.

1.1 Forma poddani

Pisemna:
- email - info@iskerka.cz
- postou - Iskérka o.p.s., Chodskd 534, 756 61 Roznov pod Radhostém,
- osobné - k rukdm feditelky v kanceldfi organizace,
- poddnistiznosti do Schranky divéry - je umisténa v sidle poskytovatele vpravo za hlavnimi dvefmi.

Ustni
Rediteli v kanceldfi organizace. Telefonickd stiznost je povazovdana za stiznost Ustni.

1.2 Postup pii vyfizovani stiznosti
Stiznosti jsou projedndvdny v nejblizSim mozném terminu, nejpozdéji viak do uplynuti jednoho
kalenddinino mésice od prevzeti stiznosti Feditelem.

StéZovatel, prip. zdstupce klienta je pisemné informovdn o vyfizeni stiznosti.

Pokud sté&Zovatel neni spokojen sfesenim své stiznosti, mize podat stiznost na postup pfi vyfizovani
stiznosti, a to pisemné. Nejdfive se obraci na Sprdvni radu Iskérka o.p.s. (Chodsk& 534, 756 61 Roznov p.
R.).

Ddle se mUze obratit na Krajsky Ufad Zlinského kraje, odbor soc. véci, ff. Tomd&se Bati 21, 761 90, Zlin, e-
mail: podatelna@kr-zliinsky.cz; Vefejny ochrdnce prav (kanceldf ombudsmanal), Udolni 36, 602 00 Brno,
email: podatelna@ochrance.cz; Verejny ochrédnce prdv | Ombudsman.
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